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Para compreender o carater multifacetado da violéncia ndo basta analisar uma unica variavel; ¢
necessario percebé-la como totalidade complexa. S8o varios os fatores que contribuem para a violéncia. O
Brasil ¢ um pais em que as necessidades minimas de sobrevivéncia ndo sdo garantidas, onde ha grande
concentracdo de renda ¢ uma alarmante desigualdade entre os grupos sociais (VELHO, 1996). Desta
forma, podemos dizer que a base da vida social e fonte permanente de tensao e conflito.

Este fenomeno, conhecido como violéncia estrutural, é preocupante por estabelecer o “terreno”
por onde se desenvolvem outros tipos de violéncias: a delingiiéncia, o crime, a institucionaliza¢do de
menores, a existéncia de meninos vivendo nas ruas, entre outras. Si0 componentes que caracterizam a
violéncia urbana.

Podemos definir a violéncia como um determinado uso da forca envolvendo sujeitos e
instrumentos, que fere a natureza e a liberdade do ser social causando negligéncia e abusos fisicos, sexuais
e psicologicos. E preciso considerar, também, as formas de violéncia que oprimem as pessoas, as familias
e as comunidades.

Salientamos que o problema social da violéncia urbana desencadeia um outro problema: o medo
generalizado associado a violéncia. O medo associado ao crime incorporou-se ao modo de vida da
populagdo. Violéncia e medo combinam-se € causam mudangas sociais nos espagos contemporaneos,
gerando novas formas de segregacdo espacial e discriminacdo social.

A autora Débora Regina Pastana (2003), define o medo como uma perturbagao resultante da idéia
de um perigo real ou aparente, ou da presenga de alguma coisa estranha ou perigosa. A violéncia, na forma
em que constitui nossa realidade, faz emergir esse medo. Isso leva as pessoas a paralisarem e alterarem
suas relacdes e forma de ser no espagco em que vivem, em seus contextos individuais. Podemos observar
que a arquitetura das casas esta cada vez mais marcada por grades e muros altos. As pessoas trafegam em
seus automoveis com os vidros fechados para evitar abordagens perigosas em cruzamentos e semaforos e,
dependendo por onde andem a pé, se sentem ameagadas. O outro, o estranho, torna-se uma ameaca direta
ou em potencial.

Essa situagdo de medo reflete na crenca de que vivemos em um momento particularmente
perigoso devido ao aumento da criminalidade violenta. Desta forma, s@o legitimadas posturas autoritarias
que, de acordo com interesses politicos, sdo difundidas como capazes de solucionar este problema. Neste
contexto, a classe trabalhadora fica em maior desvantagem por ser o setor privilegiado para o
recrutamento da criminalidade, bem como a principal vitima. E ainda o setor mais perseguido pelo aparato
policial e o menos protegido pelo setor judicidrio, além de ser estigmatizada por uma tradicional
associacdo: pobreza e criminalidade.

Esses estigmas que a midia auxilia a divulgar reforgam e legitimam a exclusdo social de parcela
da populacdo, criando novas formas de relacdo de poder. Esse clima de inseguran¢a pode ajudar na (re)
producdo da violéncia, ja que a violéncia urbana, como expressdo da questdo social, reproduz-se de forma
mais ampla entre a populagdo da classe mais pobre. Inserida neste contexto, podemos dizer que a midia
exerce importantes papéis como: construir e retratar a realidade, bem como influenciar na formagao de
valores da sociedade (PASTANA, 2003). Os meios de comunicacdo transformaram a divulgag¢do da
violéncia urbana em espetaculo. A intensidade e forma com que essa violéncia aparece cotidianamente na
midia, influencia em comportamentos e sentimentos como: preconceito, medo, paranoia, fobias, constante
sensacao de inseguranca, tensao e agressividade.

Todo esse processo desenvolve uma internalizagdo da violéncia como um objeto-problema da
nossa realidade hoje (que de fato o é), mas sem as devidas mediagdes capazes de explicar as causas ¢ as
conexdes entre elas na producdo da violéncia na sociedade contemporanea. A populagdo que compde as
camadas populares atingidas por multiplas formas de violéncia, demanda diversos tipos de servicos



sociais. Isso impoe ao assistente social a necessidade de compreender a totalidade na qual é (re) produzida
a violéncia para que, assim, esse profissional possa desenvolver uma pratica que esteja em consonancia
com os principios fundamentais da profissio: o Cédigo de Etica e o projeto ético-politico do Servigo
Social.

Para a realizacdo desta pesquisa, escolhemos o bairro Parque das Esmeralda, localizado na cidade
de Franca - SP. Optamos pela pesquisa qualitativa por nos permitir maior proximidade com os sujeitos e
sua realidade, bem como suas relacdes, seus significados e suas intencionalidades. A pesquisa qualitativa
¢ capaz de incorporar a questido do SIGNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como inerentes aos atos,
as relagoes, e as estruturas sociais, sendo estas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua
transformagdo, como constru¢oes humanas significativas (MINAYO, 2004, p.10). Apesar de ter cerca de
nove anos de existéncia, o bairro ndo conta com infra-estrutura: asfalto, farmacia, area de lazer, comércio
e Unidade Basica de Saude. Apensa possui dois pequenos supermercados ¢ um posto de atendimento
médico com um clinico geral.

Desenvolvemos nossa reflexdo sobre a violéncia urbana a partir de dados colhidos na literatura
especializada e em entrevistas semi-estruturadas. O interesse da pesquisa ¢ identificar, nesta singularidade,
aspectos presentes no contexto universal. E preciso saber se essa populagio percebe esta realidade e como
ela reflete em seu cotidiano. Para tanto, na realizacdo das entrevistas, utilizamos a técnica da gravagdo, em
que se procurou levantar dados referentes ao objetivo da pesquisa, ou seja, desvendar a percepgao que os
moradores tém da violéncia urbana e de outras modalidades de violéncias nem sempre imediatamente
visiveis. E importante, ainda, verificar se esse fator desencadeia algum tipo de medo e se isso causa
mudancas em seu cotidiano comprometendo desta forma, sua qualidade de vida. Para as entrevistas
selecionamos quatro moradores e a assistente social supervisora do grupo de extensio CPEUSS, da
Faculdade de Historia, Direito, Servico Social e Relagdes Internacionais de Franca (UNESP), que atua no
bairro desenvolvendo atividades socio-educativas com as criancas. Todas as entrevistas ja foram
realizadas e se encontram em fase de analise final. Entretanto, em linhas gerais, pode-se constatar que o
cotidiano do bairro ¢ permeado por relagdes de medo e naturalizacdo da violéncia. Alguns moradores ja
véem o trafico local como algo natural e dizem estar acostumados a essa situagdo, o que ndo quer dizer
que concordem ou que esta situacdo ndo os incomode. Sobre isso nem sempre véem a policia como uma
instituicdo de protecdo: alguns até acham que ha policiais coniventes com esta situagdo. Apreendemos
estes fatores como geradores de medo e inseguranga, o que faz com que estes moradores mudem alguns de
seus habitos.

Devemos elucidar que a violéncia se objetiva nas diferentes classes sociais, apesar de ter nas
camadas populares sua maior visibilidade. Como o assistente social, em sua pratica diaria, lida com as
multiplas manifestacdes da questdo social e, nisso, as diversas formas de violéncia, apreender esta
realidade ¢ de fundamental importancia para um exercicio profissional consistente ¢ de qualidade.

Essas acdes de violéncia sdo (re) produzidas no cotidiano. Em sua maioria ndo sdo percebidas
como tal devido a sutiliza e naturalizagdo com que as situagdes sdo apresentadas. No entanto, ¢ nesta
trama que o assistente social se insere, através das politicas sociais que deveriam atender as necessidades
da populagdo. Nessa realidade contraditoria, em que as agdes sociais sdo fragmentadas e paliativas, exige-
se que o profissional se aproprie criticamente dela para que em sua pratica ndo corra o risco de (re)
produzir a violéncia na sua propria intervengao.

E preciso estar atento a esta dindmica e se apropriar das possibilidades trazidas por essa realidade,
transformando-as em espagos de trabalho (IAMAMOTO, 2000). E necessario desvendar com criticidade
as manifestacdes da violéncia também na sua forma estrutural. O Assistente Social elabora, executa,
coordena e implanta projetos e programas sociais. Nesse sentido, sua pratica pode transformar ou apenas
manter a situagdo apresenta. Atentar, ainda, para os desafios impostos pela realidade, pelas demandas e
pelos limites existentes. E nessa complexa realidade, local da sua agdo, que o profissional formulara
propostas com a finalidade de afirmar direitos e contribuir com a emancipac¢do do homem.
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